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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

SOSAPAMIM ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS
FORMATO DE INDICADORES DE
RESULTADOS

Ejercicio Fiscal 2025 | Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iztcar de Matamoros

1. Datos Identificativos del Programa

Nombre del Programa PROGRAMA 1: “PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS”

Objetivo Institucional Fortalecimiento de las capacidades de los servidores
publicos operando

Periodo Informado Primer Trimestre (Del 01/01/2025 al 31/03/2025)

Area Responsable DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

2. Especificaciones Técnicas del Indicador

Nombre del Indicador Porcentaje de acciones de fortalecimiento de capacidades
de los servidores publicos realizadas en 2025

Dimension a Medir Gestion

Definicion Numero de acciones de fortalecimiento de capacidades de
los servidores publicos

Método de Calculo (Numero de acciones de fortalecimiento de capacidades de
los servidores publicos) / (Total acciones de atencion y
servicio desarrolladas en 2025) * 100
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Unidad de Medida Porcentaje (%)
Frecuencia de Medicion Trimestral

Sentido del Indicador Ascendente

3. Metas y Avances de Desempeio

Linea Base 170
Meta Programada 24
Metas Ajustadas No existen metas ajustadas que informar (No se realizaron

modificaciones durante el trimestre).

Avance de Metas 25% (Veinticinco por ciento de cumplimiento respecto a la
meta programada)

4. Notas y Fuentes de Informacién

Fuente oficial de informacion:

https://www.izucar.gob.mx/drive/index.php/s/rete XXV 10ok8NVE

Nota aclaratoria: Respecto del criterio “Metas ajustadas que existan, en su caso”,
durante el trimestre reportado no se realizaron modificaciones a las metas previamente
establecidas; por lo tanto, no existen metas ajustadas que informar.
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